
Le bon appel au bon endroit!
Tous les appels que nous recevons sont importants,
mais ils ne sont pas tous urgents. Peu importe l’aide
dont vous avez besoin, nous sommes à votre service.

Vous n’avez qu’à faire « le bon appel au bon endroit! ».

9-1-1
Urgences représentant un danger pour la vie

et crimes en cours d’exécution

613-230-6211
Autres urgences

613-236-1222
ATS 613-232-1123

Centres de police communautaire et 
demandes de renseignements

613-236-1222
poste 7300

ATS 613-760-8100
Centre d’appels

Le Centre d’appels télephoniques offre un service 
de qualité qui nous permet de mieux répondre à vos demandes
d’aide et d’information non urgentes. Pour signaler un vol, un
bien endommagé, une personne disparue ou un véhicule volé,

communiquez avec le Centre d’appels téléphoniques.

ottawapolice.ca

Un des principes majeurs du maintien de l'ordre dans une 
communauté, est le partenariat entre la police et la communauté.
C'est un effort d'équipe. La police a besoin de travailler en association
avec les citoyens, les locataires, les gérants d'immeuble et les 
propriétaires pour réduire le crime. 

Le Programme de logements multiples sans criminalité
d'Ottawa aide à créer des partenariats qui apportent la sécurité dans
nos communautés. Nous savons que la majorité des propriétaires et
des gestionnaires sont responsables et veulent offrir de la qualité à
leurs locataires. De leur côté, la plupart des locataires sont des gens
respectables qui recherchent un environnement dans lequel il fait
bon vivre. Cependant, il y a parfois des problèmes. Le Programme de
logements multiples sans criminalité d'Ottawa aide à prévenir ces
problèmes et donne des lignes directrices pour établir des partenariats
efficaces et éprouvés entre la police, les locateurs, la communauté et
les résidents; des partenariats qui apportent, en fin de compte, plus
de sécurité et de stabilité dans les quartiers.

Aperçu du programme
Le Programme de logements multiples sans criminalité d'Ottawa

vise à réduire les activités illégales dans les immeubles locatifs. Le 
programme comporte trois phases :

Phase I : Formation des gérants de logements
multiples sans criminalité

Les locateurs et les gérants d'immeuble apprennent les principes de
management actif en vue d'améliorer la qualité dans leur entreprise de
location. Les techniques utilisées aident les locateurs et les gérants
d'immeuble à empêcher les activités illégales dans leurs immeubles.

Phase II : Prévention du crime par l'aménagement
du milieu (PCAM)

Une stratégie de prévention du crime qui a fait ses preuves dans les
logements privés comme dans les logements publics, les vérifications
pour la PCAM s'intéressent à des choses comme l'installation d'oeil de
porte et de serrure de sécurité sur les portes d'entrée, à la taille
appropriée des arbres et des buissons et à un éclairage adéquat pour
la sécurité. Le Programme de logements multiples sans criminalité
d'Ottawa exige les locateurs participants à satisfaire aux exigences
minimum pour la PCAM, afin de compléter la phase II.

Phase III : Social de sécurité pour les résidents
Le Social de sécurité est une rencontre organisée chaque année par

la police. Elle offre une excellente occasion aux résidents de faire con-
naissance avec leurs voisins et avec la police et aussi d'en apprendre
davantage sur le Programme de logements multiples sans criminalité
d'Ottawa, les principes généraux de sécurité et de prévention du crime.

Coût des activités criminelles
Quand des criminels opèrent dans des immeubles de location, les

communautés en souffrent et les locateurs et résidents en paient le
prix. Ce prix peut être :

• Diminution de la valeur de la propriété
• Perte de revenus de loyer lors d'expulsion ou de travaux de réparation
• Dérangement et peur entrant dans la vie de locataires respectables
• Dommages à la propriété, à la suite d'abus, de vengeances et 

de négligence
• Risques accrus de responsabilité civile

Bénéfices pour les résidents
• Milieu de sécurité physique et matérielle
• Occasion de faire la connaissance de ses voisins
• Atmosphère communautaire saine
• Apprendre comment reconnaître une activité suspecte
• Éducation sur les manières de réduire efficacement le crime 

contre les biens

Bénéfices pour les locateurs
• Valeur de la propriété accrue
• Amélioration de la sécurité personnelle pour les locataires
• Locataires stables et plus satisfaits
• Demande accrue pour les unités à louer
• Réduction des coûts d'entretien et de réparation
• Plus de temps pour la gestion de routine et moins de temps 

passé au contrôle de crises
• Meilleure communication et relations entre les propriétaires, 

les résidents et la police
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Prévention du
crime au sein des
communautés de
locataires

Sergent – Unité de Prévention 
du crime par l'aménagement 
du milieu
613-236-1222, poste 3885
info@ottawapolice.ca

Pour plus d'information
Coordinatrice du Programme 
de logements multiples 
sans criminalité
613-236-1222, poste 5182
info@ottawapolice.ca

Programme de logements multiples sans criminalité
d'Ottawa Télécopieur : 613-760-8073

Ce que les gens
disent ...

« Ce programme a ren-
forcé ma conviction que
nous avons un choix sur les
moyens d'améliorer la sécu-
rité physique et matérielle
de nos résidents. »

« Ce programme m'a
donné davantage de 
confiance pour interagir
avec d'autres résidents 
de mon immeuble. »


